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RESUMEN 

 

El propósito de esta revisión es analizar la evolución y las tendencias de las publicaciones sobre la “motivación de los 

empleados” desde el año 2000 hasta el 2021. Para analizar las publicaciones por año, revista, país y autor, se utilizó  

bibliometrix, del software R. Para comprender la evolución del tema se utiliza el algoritmo del árbol de la ciencia, con el 

software Tree of Science (TOS), y los enfoques se trabajan mediante un análisis de redes de cocitación. Dentro de los 

principales resultados se encuentran los documentos seminales y estructurales del estudio de la motivación de los empleados; 

entre ellos, los clásicos Theory of human motivation de Maslow, Motivation through the design of work: test of a theory de 

Hackman y Oldham e Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic definitions and new directions de Ryan y Deci. Se 

identificaron tres enfoques emergentes: 1. factores que inciden en la motivación de los empleados, 2. nuevas teorías de la 

motivación en los empleados y 3. aspectos psicológicos de los trabajadores relacionados con la motivación. Se recomienda 

que las organizaciones creen programas de motivación para los empleados debido a que esta contribuye al mejoramiento del  

desempeño individual y de la organización. 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this review is to analyze the evolution and trends of publications on employee motivation from 2000 to 2021. 

To analyze the publications by year, journal, country and author, bibliometrix of the R software was used. To understand 

the evolution of the topic, the tree of science algorithm is used, with the Tree of Science (TOS) software and the approaches 

are worked through a cocitation network analysis. Among the main results are the seminal and structural pap ers in the study 

of employee motivation, including Maslow's classic Theory of human motivation, Hackman and Oldham's Motivation 

through the design of work: test of a theory and Ryan and Deci's Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic definitions and 

new directions. Three emerging approaches were identified: 1. factors affecting employee motivation, 2. new theories of 

employee motivation, and 3. psychological aspects of workers related to motivation. It is recommended that organizations 

create employee motivation programs because it contributes to the improvement of individual and organizational 

performance. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Se ha encontrado una alta relación entre la motivación de 

los empleados y la productividad de las organizaciones 

(Griffin et al., 2016); esto se debe, entre otros aspectos, a 

que los trabajadores motivados tienen mayor sentido de 

pertenencia, reconocimiento y logro, lo que hace que se 

sientan más comprometidos e identificados con la 

organización y que incrementen su desempeño laboral 

(Osabiya, 2015). 

 

Diferentes investigaciones coinciden en que son múltiples 

las causas que generan motivación en los empleados; por 

ejemplo, algunos trabajadores están motivados por el 

dinero, mientras que otros lo están por el reconocimiento 

personal y las recompensas (Hitka et al., 2019; Hitka, 

Schmidtová et al., 2021; Raziq y Maulabakhsh, 2015). 

Njambi (2014) argumentó que las organizaciones pueden 

beneficiarse mejorando los factores que influyen en la 

motivación de los empleados, lo que repercute 

directamente en el rendimiento. 

 

Debido a los múltiples beneficios que genera en las 

organizaciones la motivación laboral, esta ha sido objeto de 

un largo y desarrollado estudio (Kanfer, 2009), lo que hace 

que sea pertinente realizar un análisis de la importancia, la 

evolución y las tendencias en este tema, usando análisis 

cienciométrico, que permita tanto a los neófitos en el 

estudio de la motivación de los empleados como a los 

investigadores interesados conocer los principales autores, 

revistas, países, redes de cocitación y de colaboración de 

este tema, pues se ha identificado que hasta la fecha no se 

han elaborado revisiones bibliométricas similares. Por otro 

lado, debido a la amplia literatura sobre motivación de los 

 

METODOLOGÍA 

 
La metodología se desarrolló a través de tres fases (figura 

1). En la primera, se realizó un análisis bibliométrico de la 

producción científica del tema “motivación de los 

empleados”, publicada en Scopus desde el año 2000 hasta 

el 2021, utilizando las cinco metodologías de cienciometría 

recomendadas por Zupic y Čater (2015), que son: análisis 

de citación, coocurrencia de palabras, cocitación, 

coautorías y unión bibliográfica, utilizando el módulo 

bibliométrix de R-cloud de Aria y Cuccurullo (2017); esta 

ha sido utilizada en diferentes publicaciones (Acevedo et 

al., 2020; Aria et al., 2020; Bond et al., 2019; Coy et al., 

2022; Demiroz y Haase, 2019; Duque, Samboni et al., 

2020; Duque, Trejos et al., 2021; Tani et al., 2018). 

 

En la segunda fase, utilizando la metáfora propuesta por 

empleados, se hace necesario contribuir con la 

presentación de los documentos seminales, estructurales, y 

las tendencias en este campo, lo que permitirá al lector 

aproximarse con eficiencia al conocimiento del tema. 

 

Metodológicamente, se utilizaron herramientas científicas 

validadas para análisis cienciométricos y el algoritmo del 

árbol de la ciencia; entre ellas, el módulo de bibliometrix 

de R (Aria y Cuccurullo, 2017) y el algoritmo de Tree of 

Science (TOS) (Robledo et al., 2022; Valencia-Hernández 

et al., 2020). Se realizó una búsqueda de la ecuación (título: 

employee motivation) en Scopus entre el año 2000 y el 

2021, y se encontraron 279 resultados. Luego, los 

resultados se subieron a la plataforma web Tree of Science 

(TOS) para identificar la evolución del tema de 

“motivación de los empleados”. Finalmente, se 

identificaron los artículos principales según la posición en 

el árbol. Un ejemplo de los artículos seminales es el clásico 

Theory of human motivation de Maslow (1943), en el que 

presenta la popular pirámide de las necesidades; uno de los 

documentos estructurales es Employee motivation: a 

Malaysian perspective de Islam and Ismail (2008), que 

presenta los factores más importantes encontrados en la 

literatura que generan motivación de los empleados. La 

visualización en forma de árbol nos permite comprender la 

evolución del concepto y las diferentes contribuciones a lo 

largo del tiempo e identificar los diferentes enfoques, que 

son: 1. factores que inciden en la motivación de los 

empleados, 2. nuevas teorías de la motivación en los 

empleados y 3. aspectos psicológicos de los trabajadores 

relacionados con la motivación. Al finalizar el documento 

se exponen las conclusiones, limitaciones y 

recomendaciones para futuras investigaciones. 

 
 

Robledo et al. (2014), se realizó el árbol de la ciencia de la 

producción científica del tema “motivación de los 

empleados”, el cual permite una visión cronológica de las 

principales publicaciones en el tema; allí se presentan los 

documentos clásicos (raíz), estructurales (tronco) y 

actuales (hojas). Para la construcción del árbol se calculan 

tres indicadores bibliométricos: primero, el Indrigee, que 

nos permite ver cuántas veces un documento se ha 

referenciado (Wallis, 2007); segundo, el Outdegree, que 

permite identificar las veces que un nodo (documento) ha 

citado otros números de conexiones de cada documento 

(Wallis, 2007); y, por último, encontramos los 

betweenness, que hacen referencia al grado de 

intermediación y centralidad de cada componente dentro de 

la red (Freeman, 1977): este indicador muestra cuándo un 

documento es referenciado y referencia a otros (Zhang y 

Luo, 2017). 
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1. Importancia del tema 

Software: Bibliometrix 

  
Análisis de la producción científica anual. 

Revistas más importantes 

Autores con mayor producción 
    

 2. Evolución histórica 

Software: Tree of 

Science (TOS) 

 Raíz 

Tronco 

Hojas 
    

  
3. Análisis de citación 

Software: Gephi 

Papers, citaciones 

 Factores que inciden en la motivación de los 

empleados 

Nuevas teorías de la motivación de los 

empleados 

Aspectos psicológicos de los trabajadores 

relacionados con la motivación 

Figura 1. Metodología 

Fuente: elaboración propia. 
 

El árbol nos permite identificar la red de conocimiento del 

área, que está compuesta por todos los artículos 

encontrados en la base de datos con sus respectivas 

referencias, lo que hace que se incorporen trabajos de 

múltiples fuentes; esto permite identificar documentos que 

no solo están en Scopus, sino también en otras bases de 

datos y espacios en la web (Gurzki y Woisetschläger, 2017; 

Zuschke, 2020). Para la observación de la gráfica de red de 

conocimiento del área de estudio sobre “motivación de los 

empleados”, se utilizó la herramienta Gephi, de Bastian et 

al. (2009) 

Finalmente, se realizó un análisis de redes con el fin de 

encontrar los clúster o las tendencias de la producción es 

este tema, utilizando las hojas (alto outdegree) que se 

relacionan con los documentos más actuales y que citan a 

los demás (Wallis, 2007). Estos estudios identifican las 

tendencias más recientes en las que se ubican las 

investigaciones en el área o también conocidas 

perspectivas, ordenando las fuentes de investigación 

emergentes. Esta técnica metodológica ha sido integrada y 

confirmada en estudios previos (Clavijo-Tapia et al., 2021; 

Duque et al., 2021; Duque et al., 2021a; Duque, Toro et al., 

2020; Duque y Ortiz, 2022; Giraldo et al., 2022; Mena et 

al., 2020; Muñoz et al., 2019; Muñoz y Casallas, 2021; 

Ramos et al., 2021; Rubaceti et al., 2022; Trejos-Salazar et 

al., 2021; Zetty et al., 2020). 

 

Los criterios de búsqueda los podemos observar en la tabla 

1. 
 

Tabla 1. Parámetros de búsqueda 

Bases de datos Scopus 

Periodo de consulta 2000-2021 

Fecha de consulta 29/09/2021 

Tipo de documento Artículo, libro, capítulo de libro, documento de conferencia 

Tipo de revista Todos los tipos 

Campos de búsqueda Título 

Términos de búsqueda “Employee motivation” 

Resultados 279 

Fuente: elaboración propia basada en Scopus. 

RESULTADOS Producción científica 

Para identificar la importancia de la producción de 

literatura en esta área se revisaron las publicaciones de 
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Scopus entre los años 2000 y 2021. Como se observa en la 

figura 2, se evidencia que el número de publicaciones fue 

relativamente constante entre los periodos 2000 y 2017 y 

que, a partir de ese año, se incrementó la producción con 

147 artículos que corresponden al 52,69 % de la producción 

total y una tasa de crecimiento anual de 16,57 %, lo que 

denota el interés de los investigadores en este tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Publicaciones por año. 

Fuente: elaboración propia basada en Scopus. 
 

La tabla 2 presenta los países con más registros en el área: 

se evidencia que el país con más publicaciones en el tema 

es Estados Unidos, con 44 artículos, que corresponden a un 

15,8 % de la producción; por otra parte, se encuentran la 

India, Sudáfrica y Eslovaquia, que en total suman 54 

artículos registrados en Scopus, con un porcentaje de 

participación del 19,4 %; siguen, en orden descendente, 

Reino Unido, con 13 publicaciones, Indonesia y Malasia 

con 12, Rumania con 11, y Porcelana y República Checa 

ambas con 10. Cabe resaltar que, entre los 10 países o 

regiones, tres pertenecen al continente europeo. 

 

Tabla 2. Publicaciones por países 

País/región 
 

Colaboración entre países 
Scopus % del Total 

Estados Unidos 44 15,8 %  

India 20 7,2 % 

Sudáfrica 18 6,5 % 

Eslovaquia 16 5,7 % 

Reino Unido 13 4,7 % 

Indonesia 12 4,3 % 

Malasia 12 4,3 % 

Rumania 11 3,9 % 

Porcelana 10 3,6 % 

803 
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República Checa 10 3,6 %  

Fuente: elaboración propia basada en Scopus. 
 

 

Análisis de red mediante la analogía del árbol 

Mediante la revisión y el análisis de las publicaciones 

consultadas, se identificaron los documentos más 

importantes en el área “motivación de los empleados” y se 

organizaron empleando la metáfora del árbol de la ciencia, 

donde cinco documentos corresponden a los clásicos (raíz), 

cinco a estructurales (tronco) y 30 a los recientes (hojas). 
 

Documentos clásicos (raíz) 

En los documentos clásicos o seminales se identifican 

aquellos que dan sustento científico al tema de “motivación 

de los empleados”. El principal documento clásico en el 

área abordada es el artículo A theory of human motivation, 

publicado por Maslow (1943) en la revista Psychological 

Review, en el cual presenta las necesidades del ser humano 

en jerarquías y muestra que los aspectos que motivan a las 

personas dependen del nivel de la pirámide en que se 

encuentren. 

 

El segundo documento más importante en los clásicos, de 

acuerdo con el análisis de redes utilizando la metodología 

de árbol de la ciencia, es el artículo Motivation through the 

design of work: test of a theory, de Hackman y Oldham 

(1976), en el cual presentan un modelo que especifica las 

condiciones bajo las cuales los individuos se motivan 

internamente para rendir eficazmente en sus trabajos. El 

modelo se centra en la interacción entre tres clases de 

variables: (a) los estados psicológicos de los empleados 

que deben estar presentes para que se desarrolle un 

comportamiento laboral internamente motivado, (b) las 

características de los puestos de trabajo que pueden crear 

estos estados psicológicos, y (c) los atributos de los 

individuos que determinan la forma en que una persona 

responderá positivamente a un trabajo complejo y 

desafiante (Hackman y Oldham, 1976). 

 
 

El tercer documento seminal en el tema de motivación de 

los empleados es el artículo Intrinsic and Extrinsic 

Motivations: Classic definitions and new directions, de 

Ryan y Deci (2000), en el cual los autores revisan las 

definiciones clásicas de motivación, intrínseca y 

extrínseca, a la luz de la investigación y las teorías 

contemporáneas. Concluyeron, en su momento, que la 

motivación intrínseca seguía siendo un constructo 

importante que refleja la propensión natural del ser humano 

a aprender y asimilar, y que la motivación extrínseca varía 

considerablemente en su autonomía relativa y puede 

reflejar un control externo o una verdadera 

autorregulación. Finalmente, analizan las relaciones de 

ambas clases de motivos con las necesidades humanas 

básicas de autonomía, competencia y relación. 
 

El cuarto documento seminal encontrado en el tema de 

motivación de los empleados es el artículo Self- 

determination theory and work motivation, de Gagné y 

Deci (2005); allí los autores plantean que hasta ese 

momento en la literatura existía una dicotomía simple entre 

la motivación intrínseca y extrínseca, la cual dificultaba la 

aplicación de la teoría a los entornos laborales, debido a 

que la motivación extrínseca difiere del grado de 

autonomía de los trabajadores, lo que condujo a proponer 

la teoría de la autodeterminación, la cual ha recibido una 

amplia atención en los ámbitos de la educación, la salud y 

el deporte. 

 

Documentos estructurales (tronco) 

Siguiendo la analogía del árbol de la ciencia, se presentan 

los principales documentos que representan el tronco del 

árbol. El documento más representativo es el artículo 

Employee motivation: a Malaysian perspective, de Islam e 

Ismail (2008), que presenta diez factores de motivación, en 

función de los empleados, que generan eficacia en el 

trabajo; estos factores se tomaron de la bibliografía 

existente y se perfeccionaron mediante la consulta a 

profesionales de los recursos humanos. Este documento 

brinda a los interesados en la motivación de los empleados 

un conjunto ordenado de factores motivacionales que 

pueden ser aplicados en la empresa (Islam y Ismail, 2008). 

 

El segundo documento más representativo del tronco es el 

artículo Managing Employee Motivation: Exploring the 

Connections Between Managers’ Enforcement Actions, 

Employee Perceptions, and Employee Intrinsic Motivation, 

de Mikkelsen et al. (2015), en el cual los autores analizan 

si los directivos locales, que son los principales ejecutores 

de las intervenciones externas, afectan la forma en que los 

empleados perciben un sistema de mando y, por tanto, a su 

motivación intrínseca (Mikkelsen et al., 2015). Los 

resultados encontrados mostraron que los profesores que 

experimentan acciones de imposición “duras” tienen una 

menor motivación intrínseca que los profesores que 

experimentan acciones de imposición “blandas”, lo que 

soporta la teoría de la aglomeración de la motivación, 

según la cual la motivación intrínseca de los empleados 

depende de su necesidad de autodeterminación (Mikkelsen 

et al., 2015). 
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El artículo Differentiated approach to employee motivation 

in terms of finance, de Hitka et al. (2021), plantea que para 

los gerentes es indispensable el conocimiento de los 

factores de motivación, pues les permite motivar a los 

empleados de forma eficaz y así influir en el éxito de las 

empresas y en su ventaja competitiva; sin embargo, para 

lograrlo deben motivar a los empleados como partes y no 

como un todo, debido a las diferencias en las necesidades 

de los empleados en términos de género, edad y, 

principalmente, posición laboral (Hitka Lorincová et al., 

2021). 

Finalmente, respecto a los documentos estructurales 

(tronco) de la motivación de los empleados se encuentra el 

artículo The model of employee motivation and cooperative 

employee performance, de Mulyani et al. (2019), en el que 

encontraron que: 1) el liderazgo y la compensación tienen 

un efecto positivo significativo en la motivación, y 2) el 

liderazgo, la compensación y la motivación tienen un 

efecto positivo y significativo en el rendimiento de los 

empleados, así como que la variable que más influye en el 

rendimiento es la motivación, mientras que la variable que 

más influye en la motivación es la compensación (Mulyani 

et al., 2019). 

 

DISCUSIÓN 
 

Enfoques o perspectivas (hojas) 

Mediante el proceso de clusterización, se identificaron tres 

líneas principales de investigación (perspectivas o 

enfoques) en el tema de la motivación de los empleados: 1. 

factores que inciden en la motivación de los empleados 

(Hitka, Lorincová et al., 2021; Hitka, Schmidtová et al., 

2021; Kamaraj et al., 2019; Lorincová et al., 2019; 

Peterson, 2004; Raziq y Maulabakhsh, 2015 Bagus et al., 

2018; Damij et al., 2015), 2. nuevas teorías de la 

motivación en los empleados (Adams, 1965; Alderfer, 

1969; Bhatti et al., 2016; Çakir y Kozak, 2017; Kreye, 

2016; Lawler, 1970; Locke y Latham, 2004; Rynes et al., 

2004), y 3. aspectos psicológicos de los trabajadores 

(Cadwallader et al., 2010; Dagenais-Desmarais et al., 2018; 

Deci y Ryan, 1980; Deci y Ryan, 2008; Gagné et al., 2015; 

Grünewald et al., 2019; Liu et al., 2021; Lu et al. 2016; 

Salman y Khan, 2014; Stea et al., 2015). 

 
Perspectiva 1: Factores que inciden en la motivación de 

los empleados 

En esta perspectiva se encuentran los documentos que 

presentan factores que pueden incidir en la motivación de 

los empleados, siendo los más importantes los 

sociodemográficos, el género y las recompensas, entre ellas 

el salario, y cómo este último puede llegar a condicionar la 

motivación y repercutir en el crecimiento de las 

compañías. 

En este clúster, por ejemplo, Hitka et al. (2021) encontraron 

cuáles son las causas que generan la motivación e 

identificaron la importancia de variables como la edad, el 

género y el puesto de trabajo. Entre sus hallazgos se 

encuentra que las mujeres manejan un nivel más alto de 

preocupación en el área laboral y familiar que los hombres 

(Peterson, 2004), y, además, se quiere lograr mostrar la 

diferencia de cada empleado respecto a la motivación, 

teniendo en cuenta la edad, el género, entre otros factores 

(Hitka et al., 2019). 

 

Así mismo, las compañías deben tener presente la 

importancia de un entorno laboral agradable, ya que esto 

puede ayudar a mejorar el rendimiento laboral de sus 

trabajadores y el desempeño de la organización (Raziq y 

Maulabakhsh, 2015). En la misma línea, Damij et al. 

(2015) demostraron cómo la motivación lleva al buen 

rendimiento de los empleados y cómo las relaciones que se 

dan entre el salario, la seguridad y sus compañeros pueden 

llegar a influir. Es por ello que, para que las compañías 

alcancen sus metas, sus líderes deben tener la capacidad de 

gestionar la motivación de sus empleados (Hitka et al., 

2020). 

 

Los estudios que hacen parte de este clúster también han 

encontrado que las pequeñas empresas cuestionan el 

manejo de gestión humana en relación al rendimiento de 

las mismas y que consideran que la motivación de los 

empleados se da de forma intrínseca (Kamaraj et al., 2019). 

Se indica que las compañías deben crear programas de 

motivación para los empleados; esto, con el fin de generar 

cada día mejores estrategias que aporten al éxito de la 

organización (Lorincová et al., 2019). 

 

Finalmente, se tiene en cuenta que las compañías trabajan 

con personas y que estas tienen como objetivo desarrollar 

un buen potencial humano; para esto, es importante crear 

unas buenas condiciones laborales (Hitka, Schmidtová et 

al., 2021). Así es como se logra evidenciar que, en las 

compañías, tanto gerentes como supervisores tienen el 

mismo concepto sobre motivación laboral, lo que lleva a 

que las personas tengan una adecuada motivación (Bagus 

et al., 2018). 

 

Perspectiva 2: Nuevas teorías de la motivación en los 

empleados 

En esta perspectiva se encuentran los documentos que 

realizan estudios empíricos de las teorías de la motivación 

en los empleados. Los autores que hacen parte de este 

clúster consideran que es necesario que los sistemas de 

gestión de los recursos humanos de las organizaciones 

tengan en cuenta a los empleados como el principal factor 
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de éxito y que las empresas se encuentran en el deber de 

conocer las necesidades, los deseos, los valores, los 

objetivos y las intenciones de sus empleados (Bhatti et al., 

2016). En esta línea se realizan estudios que buscan probar 

las teorías de la motivación presentadas en los estudios 

clásicos del presente artículo; entre ellos, Alderfer (1969) 

encontró que los resultados de los estudios tienden a apoyar 

la teoría de “crecimiento, relacionamiento, existencia” 

(ERG) más que la teoría de Maslow o la hipótesis de la 

frustración simple (Alderfer, 1969); también Locke y 

Latham (2004) discuten qué se debe hacer con la teoría de 

la motivación en el siglo XXI. 

 

Una de las conclusiones de los autores de este clúster es 

que es necesario construir teorías de la motivación laboral 

que sean más válidas, más completas, de mayor alcance y 

más útiles para los profesionales que las teorías existentes 

y, para esto, es necesario: (1) integrar las teorías existentes 

utilizando los meta-análisis actuales para construir una 

megateoría de la motivación laboral; (2) crear una ciencia 

de la motivación laboral sin límites; (3) estudiar los 

distintos tipos de relaciones que podrían darse entre la 

motivación general (rasgo) y la específica de la situación; 

(4) estudiar la motivación subconsciente y consciente; (5) 

utilizar la introspección de forma explícita en la 

construcción de la teoría; y (6) reconocer el papel de la 

volición en la acción humana al formular teoría (Locke y 

Latham, 2004). Además, los autores recomiendan diseñar 

sistemas eficaces de motivación de los empleados que 

puedan aportar soluciones al problema de la baja 

motivación, que se convirtió en una patología en diferentes 

organizaciones (Çakır y Kozak, 2017; Kreye, 2016; Locke 

y Latham, 2004; Ncube y Samuel, 2014). 

 
Perspectiva 3: Aspectos psicológicos de los trabajadores 

relacionados con la motivación 

En esta subárea de investigación se amplía un poco acerca 

de los aspectos psicológicos de los trabajadores y cómo 

influyen estos en la motivación laboral. 

 

Se puede entender como motivación el grado en que un 

trabajador desea comprometerse con la organización para 

ayudarla a crecer; pero, también, el proceso psicológico de 

las personas (Salman y Khan, 2014), pues la motivación es 

un tema que se relaciona con todos los ámbitos de la 

psicología y se ha orientado por muchas vías a lo largo de 

la historia, ya que han existido dos grandes escuelas de 

investigación respecto a la psicología de la motivación — 

la psicoanalítica y la conductual—, que comparten un 

mismo propósito: entender las preocupaciones de la 

sociedad. Varias investigaciones han demostrado que la 

motivación propia de las personas llega a ser un indicador 

de persistencia (Deci y Ryan, 2008). 

Los especialistas en gestión humana indican que los 

empleados felices se encuentran más motivados en el 

ambiente laboral (Muñoz y Casallas, 2021); esta 

afirmación ha llevado a las compañías a implementar 

nuevos programas de bienestar y salud en el trabajo 

(Dagenais-Desmarais et al., 2018), pues en la actualidad la 

responsabilidad social (RS) se ha convertido en uno de los 

factores más importantes de las empresas, por lo que cada 

compañía debe de implementar un plan de RS, con el fin 

de mantener su éxito (Lu et al., 2016). 

 

Con el paso del tiempo, las empresas han adoptado nuevas 

formas para que sus empleados se sientan motivados y 

felices a la hora de realizar sus actividades (Grünewald et 

al., 2019; Muñoz y Riaño-Casallas, 2021). Se ha 

demostrado que los empleados juegan un papel sumamente 

importante, ya que gracias a su servicio la empresa puede 

crecer o fallecer (Cadwallader et al., 2010); es por ello que 

es importante manejar una buena comunicación entre 

líderes y operarios con el fin de conocer sus necesidades 

(Stea et al., 2015). 

 

Aunque se ha prestado mucha atención al impacto de la 

percepción de la reciprocidad en las conductas y los 

comportamientos de los colaboradores, las conexiones 

entre las distintas formas de reciprocidad y la calidad de la 

satisfacción no se han analizado en su totalidad (Liu et al., 

2021). La autodeterminación de los empleados se relaciona 

con la motivación laboral, ya que si las empresas generan 

una buena motivación laboral, los individuos desarrollan 

un mejor liderazgo y se genera buen bienestar laboral 

(Gagné et al., 2015). 

 

Limitaciones y agenda para futuras investigaciones 

Haciendo hincapié en el rigor y el enfoque temático de la 

investigación, cabe señalar que existen límites para su 

desarrollo, pues para la revisión y selección de artículos 

científicos solo se utiliza una base de datos (Scopus), por 

lo que se sugiere que para futuras investigaciones se 

utilicen diferentes bases de datos con el fin de recopilar los 

resultados suficientes; también se identificó que, al 

momento de realizar la recopilación de información, no se 

encontró un amplio resultado de artículos sobre el tema, lo 

que impide indagar más a profundidad. 

 

En este sentido, surge una agenda para futuras 

investigaciones y recomendaciones de temas para 

profundizar con recomendaciones sobre la motivación de 

los empleados en relación con cada una de las perspectivas 

analizadas: 

 

1. Factores que inciden en la motivación de los 
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empleados: se les recomienda a las empresas crear un 

sistema de motivación para que sus empleados mejoren en 

su rendimiento laboral; especialmente, después de la 

pandemia por el COVID-19, de lo que deben surgir nuevas 

investigaciones (Hitka et al., 2021). 

2. Nuevas teorías de la motivación en los empleados: se 

propone seguir investigando sobre la motivación laboral 

desde los asuntos que hasta ahora carecen de profundidad; 

es decir, realizar estudios que impliquen nuevas ideas 

motivacionales (Locke y Latham, 2004), recolección de 

datos empíricos sobre la desmotivación (Adams, 1965) y 

análisis sobre la equidad salarial y su relación con la 

motivación de los empleados (Leete, 2000). 

3. Aspectos psicológicos de los trabajadores: en esta 

perspectiva es importante continuar la investigación sobre 

la teoría de la autodeterminación en funcionarios públicos 

y su relación con la motivación laboral, y la conexión que 

existe entre la reciprocidad y las formas de motivación (Liu 

et al., 2021). 

CONCLUSIÓN 
 

La presente revisión de literatura permitió indagar la 

producción científica respecto a la motivación de los 

empleados. Se presenta el desarrollo del tema a través del 

análisis de los documentos consultados en la base de datos 

Scopus y se realiza un mapeo científico por medio de 

herramientas bibliométricas para así poder identificar los 

artículos clásicos, estructurales y modernos, con el 

propósito de recrearlos en el esquema de la metáfora del 

árbol e introducir las futuras líneas de investigación del 

campo. 

 

Se encontró que, a partir del 2017, el tema fue tomando 

mayor fuerza, pues este año obtuvo una producción 

científica de un 52,69 % y una tasa de crecimiento anual de 

16,57 %; esto indica que, con el paso de los años, el tema 

ha ido tomando relevancia en la comunidad científica. 

 

La revista con el mayor número de publicaciones es la 

revista International Journal of Applied Business and 

Economic Research, la cual concentra un 1,79 % del total 

de publicaciones, con 5 registros, seguida por Quality 

Access to Success. Adicionalmente, se encontró que el 

autor con más documentos en Scopus sobre motivación de 

los empleados es Miloš Hitka, quien con sus 12 

publicaciones ha logrado 794 citaciones. Se destaca que, 

dentro de los 10 países con más investigaciones en el 

campo, Estados Unidos se posiciona en el primer lugar con 

44 artículos que corresponden a un 15,8 %, seguido de 

India que ocupa el segundo lugar con 20 publicaciones y 

un porcentaje de 22 %. Se evidencia que los países con 

mayor producción científica pertenecen al continente 

europeo. 

En el desarrollo de la analogía del árbol, se identificaron 

los documentos clásicos que han sido el punto de partida 

de esta área de conocimiento, pues su aporte permitió que 

se tuviera una idea general de lo que es la motivación de 

los empleados. Los primeros autores que indagaron sobre 

el tema ayudaron a que fuera tomando fuerza poco a poco 

para así poder estudiar profundamente cada proceso que ha 

hecho avanzar la idea en la sociedad; entre ellos sobresalen 

Maslow, Hackman y Oldham, Ryan y Deci, y Gagné y 

Deci. 

 

Igualmente, se identificaron los artículos estructurales, los 

cuales han logrado reforzar y, en ellos, hallar la razón para 

alcanzar el rendimiento y el nivel requerido de los 

trabajadores con respecto a la motivación y cómo esto 

puede ayudar o afectar el rendimiento de las empresas. 

 

Se determinaron las tres principales subáreas o 

perspectivas del campo de estudio, indicando las líneas de 

investigación más recientes. La primera perspectiva se 

centra en los factores que inciden en la motivación de los 

empleados; la segunda, estudia las nuevas teorías de la 

motivación en los empleados y la importancia de que las 

compañías implementen factores requeridos para lograr el 

más alto desempeño; y la tercera perspectiva estudia la 

psicología de los trabajadores y evidencia la importancia 

de una buena salud, tanto mental como física, para lograr 

el mejor rendimiento. 

 

Declaración sobre conflictos de intereses 

Los autores declaran que no existe ningún tipo de conflicto 

de interés con relación a este manuscrito. Del mismo modo, 

declaran ser totalmente independientes de las instituciones 

que prestaron su apoyo en el proceso y, por consiguiente, 

esto no ha incidido en la ejecución del artículo. 
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